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Entender el problema

Notas
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Notas

¢Comprende el valor que tiene entender bien el
“porqué” antes de hablar sobre el “qué"?
(Discovery vs. Delivery)

¢Es un experto/a en su producto actual?

¢Es el PM capdz de explicar cudl es el publico objetivo
sobre el que estéa trabajando?

¢Puede explicar los comportamientos, las creencias y
los desafios de sus usuarios en profundidad?

¢Es capaz de evaluar los comportamientos, creencias
y desafios de una manera estructurada con los
métodos adecuados? (por ejemplo, técnicas de
entrevista y experimentos)

¢Comprende el riesgo de sus suposiciones mientras
realiza el trabajo de user research?

¢Invirtié tiempo en entender la industria, el mercado
y los competidores?

¢Esté dedicando una cantidad suficiente de su tiempo
(y el de su equipo) en asegurarse de que no esté
simplemente construyendo de forma bonita el producto
incorrecto?

¢Esté planificando hacer los experimentos adecuados
para disminuir ese riesgo?

¢Ha involucrando a las personas correctas y con un
enfoque colaborativo en el dicovery? (lider de disefio,
lider técnico, equipo de desarrolladores, BI, finanzas,
etc)

El trabajo de discovery es visible para el resto de la
compaiiia y el resto de los equipos?

¢El trabajo de discovery es visible para el resto de la
compaiiia y el resto de los equipos?

¢Se asegura de que los aprendizajes sobre el usuario
puedan ser expresados en historias y que esos
resultados sean conocidos por el equipo y por la
compafiia?

¢Es capaz de mantenerse en el espacio del problemay
asegurarse de que las otras personas también hagan lo
mismo?

¢Es capdz de traducir las necesidades del usuario
en valor del producto y en ingresos potenciales del
negocio? (caso de negocio)

¢Puede llevar adelante entrevistas con usuarios que
generen buenos aprendizajes? ;Sabe qué cosas
PUEDE y NO PUEDE resolver a través de entrevistas a
los usuarioss?

¢Es consciente de los sesgos que tienen los usuarios y
de la psicologia de las personas?

¢Es alguien que transmite confianza cuando se trata de
“ser la defensora del usuario”?

calificacién general
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Notas Notas

Una vez que el PM entendi6 el “por qué’, ; puede ¢Ha colaborado con su equipo de desarrollo/lider

desarrollar una estrategia para su propio producto tecnoldgico para asegurarse de crear la mejor solucién

alineada con la estrategia general de producto y las posible para el usuario?

necesidades del usuario?
¢Se matiene actualizado en su conocimiento técnico?
¢ Estéd perfeccionando constantemente el caso de ¢Comprende las tecnologias subyacentes de su
negocio? producto y puede facilitar las decisiones tecnoldgicas
de manera correcta?
¢Ha pensado coémo se puede dar a conocer el
producto/solucién a los clientes/usuarios y cudles son
los argumentos mas importantes para venderles la
solucion? (marketing)

¢Los colegas/stakeholders sienten que tienen en
producto un verdadero socio que se dedica al éxito de
su negocio?

¢El PM idea varias hipdtesis de solucién y un plan de
experimento/prueba/aprendizaje para validarlas?

¢Puede describir varios métodos para probar hipétesis
(puerta falsa, pruebas de usabilidad, pruebas A/B...) y
para qué sirven?

¢Esté planeando suficiente tiempo para la fase de
experimentos/aprendizaje?

¢Muestra interés en ofrecer valor al usuario con

cada itearcion/sprint/paso incluso al comienzo de la
construccién del producto?

calificacion general
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Notas

¢Puede describir/hablar claramente sobre cémo
crecera su producto en los préximos 1/3/9 mes (es)?

¢Mantiene actualizadas varias versiones del Roadmap
para atacar las necesidades de visibilidad de diferentes
stakeholders (detallado para el equipo de producto,
alto nivel para el top management, etc)?

¢Es capaz, en cualquier momento, de hablar sobre el
estado actual del producto y los préximos pasos?

¢Conoce las técnicas de planificacion agil?

¢Es capaz de manejar esquemas de fechas fijas y
scopes fijos (fijar ambos no es una buena idea por
cierto ;-))

¢La planificacién es lo suficientemente detallada, sin
demasiado “colchén” (por ejemplo, teniendo en cuenta
vacaciones, cantidad de desarrolladores, disponibilidad
del equipo, temas de estaciones cémo época navidefia,
etc)

¢Puede hablar sobre los objetivos de cada una de
las iteraciones y como estan monitorando el éxito?
¢Cudando considerarian que algo ha fallado?

¢Se le ocurre una estrategia sélida de lanzamiento
al mercado/implementacién que sea gentil hacia la
base de usuarios/clientes y permita a los stakeholder
que trabajan en contacto directo con el cliente (por
ejemplo, marketing) planificar su trabajo de acuerdo a
eso? e
calificacion general
¢Esta reflexionar?do sobrle el impacto c!e sus planes 1 2 3 45 6 7
en todo el porfolio? ;Estd buscando alineacién con el

resto de sus pares de producto? D D D D D D D



Hacerlo

¢Inspira al equipo de desarrollo para que estén
motivados y alineados con objetivos comunes y una
vision de producto compartida?

¢Sabe como entregar software funcional con mejoras
continuas (agilidad)?

¢Entrega el equipo mejoras funcionales en cada sprint/
iteracion?

¢Puede describir la opinidn de su equipo sobre la
calidad del software?

¢Cémo se aseguran de que todo funcione
correctamente?

¢ Se esfuerza por mejorar constantemente el trabajo
con su equipo para ser mas eficientes con el tiempo?

¢Esté construyendo relaciones personales con los
miembros del equipo?

¢Mantiene un ambiente de trabajo positivo para su
equipo de desarrollo?

¢Puede explicar como equilibra los errores, los tickets
de soporte, las solicitudes ad-hoc y el trabajo de
desarrollo de producto?

¢Puede explicar los esquemas de priorizacién con los
que trabaja?
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¢Puede explicar como se toman las decisiones en su
equipo? (técnicas agiles de toma de decisiones)
¢Esté delegando con criterio? ¢Esté involucrando a su
agile coach de manera eficiente?

¢Puede mostrar/explicar su backlog? ;Es breve?
¢Puede describir cémo lo mantiene limpio y ordenado?

¢Puede describir cémo mantiene informados a los
stakeholders mientras desarrolla el producto?

¢Le importa como los clientes/usuarios van a entender
el valor del producto? ¢Estd en permanente contacto
con el drea de marketing para asegurarse de que el
producto/solucién sea visible en el mercado y la gente
comprenda su valor?

¢Mantiene una actitud positiva y nunca pierde la
calma? “No se rinde nunca”

¢Sabe cuando escalar las cosas?
¢Sabe como manejar situaciones criticas que requieren

“todas las manos a la obra"? ¢ Lidera ese tipo de
situaciones?

Notas

calificacion general
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Escuchar y aprender

Notas

¢Estad midiendo constantemente el éxito de su
producto?

¢Puede hablar sobre el rendimiento actual de su
producto en cualquier momento?

¢Esté interesado en el rendimiento de cada nueva
funcién lanzada?

¢ Esté interesado en cémo las personas / usuarios /
clientes estan usando el producto?

¢Esté leyendo / escuchando muchos comentarios
de usuarios y asegurandose de que estos informen /
influyan los desarrollos futuros?

¢Conoce el estado actual de su producto en el ciclo
de vida general del producto, estd haciendo preguntas
de investigacion apropiadas y esto se refleja en su
trabajo?

¢Puede describir experimentos y métodos de prueba
rdpidos para mejorar y refinar su producto en ciclos
cortos?

¢Le importa la optimizacién e innovacién de productos
en su campo?

¢Se interesa por cosas como la renovacion, las
recomendaciones (la medida maxima de satisfaccion
del cliente),...?
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calificacion general
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Notas Notas

¢Es consciente de dindmicas de equipo, como por
ejemplo las etapas de Tuckman / el pensamiento
tribal?

¢Tiene buenas ideas sobre cémo motivar a un equipo?

¢Fomenta un entorno de trabajo innovador, creativo,
divertido y positivo?

¢Se asegura de que el equipo sea dueio de las

decisiones sobre el COMO? - cémo se van a
implementar las cosas.

calificacion general
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Crecimiento

¢Esté consciente de su responsabilidad / desafio de
liderazgo lateral y estd trabajando para mejorar sus
habilidades de liderazgo?

¢Qué tan bien estd administrando su tiempo?

¢Estd mejorando su gestién / priorizacién del tiempo
constantemente?

¢ Esté pidiendo ayuda si la necesita?

¢Esté leyendo blogs / articulos y libros?

¢Estd compartiendo sus aprendizajes con colegas / el
equipo de producto / el equipo de desarrollo?

¢Te estd pidiendo feedback a ti o a otros?

¢Puede dar retroalimentacion a los demas de una
manera constructiva?

¢ Esté recibiendo la retroalimentacién de una buena
manera y trata de trabajar con ella?

¢Esté haciendo de forma proactiva cosas que fomenten

su desarrollo personal (dar charlas, escribir articulos,
cualquier otra actividad que no esté directamente
relacionada con su trabajo actual) dentro de la
empresa o incluso fuera de la empresa?

¢Tiene cierto involucramiento en la comunidad mundial

de producto (por ejemplo, asistiendo a eventos de vez
en cuando)?

Notas
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¢Mantiene sus conocimientos técnicos actualizados?
¢Mantiene sus conocimientos de disefo de experiencia
de usuario actualizados?

¢Mantiene sus conocimientos del negocio
actualizados?

¢Mantiene actualizados sus conocimientos sobre la
competencia o la industria?

¢ Esté trabajando en su relacién con la alta direccién?
¢Es consciente del impacto de sus propias decisiones
laborales en el mundo? (Ejemplos: algoritmos

discriminatorios, anuncios politicos, habitos de
adiccion, ...)

calificacion general
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Notas Notas

¢Conoce sobre los valores, principios y manifiesto
agiles? ¢Estd intentando convertirlos en una cultura
que viva su equipo?

¢Sabe como llevar una buena reunién de refinamiento
de backlog / estimacion?

¢Sabe como llevar a cabo una buena planificacién de
sprints?

¢Sabe como hacer un buen standup?

¢Sabe como llevar a cabo una buena reunién de
revision?

¢Sabe como hacer una buena retrospectiva?

calificacién general
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